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Angiende: Remissyttrande o6ver Europeiska kommissionens forslag till
forordning om multimodala bokningstjénster och forordning om tagbiljetter
(COM(2026) 231 och COM(2026) 232)

Svenska Resebranschforeningen (SRF) representerar svenska resebyraer och
researrangdrer. Vi har idag ca 260 medlemsforetag vilket motsvarar ca 85 % av
omsittningen. Ar 2019, dvs fore pandemin, omsatte medlemsforetagen ca 50 miljarder
kronor och sysselsatte ca 8 000 anstéllda. Efter att ha minskat under pandemin har
omséttningen och sysselséttningsgraden successivt 0kat och under 2025 var antalet
anstillda ca 7 600 och den totala affarsvolymen ca 60 miljarder kronor.

Vi noterar att vi inte bjudits in att limna svar pd denna remiss men viljer dnda att svar
da vi anser att regleringarna pé detta omrade paverkar vara medlemmars verksamhet
pa ett mycket patagligt sitt.

Sammanfattning

Svenska Resebranschforeningen vilkomnar Europeiska kommissionens ambition att
underlétta for resendrer att soka, jamfora, boka och kdpa resor over trafikslags- och
nationsgrinser. Forslagen har potential att starka konkurrensen, 6ka transparensen och
forbattra resendrernas tillgang till multimodala resealternativ.

For att uppné dessa méal kravs dock vissa justeringar av forslagen. Sarskilt viktigt ar
att:

e FRAND-principerna tilldmpas konsekvent i alla trafikslag. Det dr vésentligt att
utoka skyldigheterna for transportoperatdrer i rail ticketing regulation att dela
med sig av "content" till alla transportslag, fr.a. flyg ddr samma
distributionshinder forekommer. Om inte "content sharing obligation" utdkas
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aven till andra transportslag kommer kunder (dndd) inte att kunna effektivt
jamfora och kombinera tjinster frin olika transportslag.

e Vi ir av uppfattningen att artikel 4-6 och 8 (och Annex 1) i MBR bor tas bort
helt d& dessa regler baseras pé en felaktig beskrivning av marknadsdynamiken
1 branschen - sérskilt inom flyg - alternativt (i andra hand) patagligt dndras for
att endast finga sddana intermedidrer som uppvisar mer av den karaktir som
sadana konkurrensregler tar sikte pa.

e Reseformedlare ges faktisk tillgang till relevant innehdll, inklusive priser,
tillgdnglighet och servicefunktioner.

e Transparenskrav fokuserar pa dppenhet gentemot konsumenten utan att
detaljreglera hur sokresultat ska presenteras.

e Regelverket inte stirker redan dominerande distributionsplattformers stdllning
pa marknaden.

Allménna synpunkter

En vil fungerande marknad for reseinformation och biljettforsiljning &r beroende av
att oberoende reseformedlare, resebyraer, researrangorer och digitala plattformar kan
konkurrera pa lika villkor. Dessa aktorer spelar en avgorande roll for att ge resendrerna
overblick 6ver marknaden och mojlighet att vilja det alternativ som bést motsvarar
deras behov av pris, restid, bekvimlighet, tillforlitlighet och hallbarhet.

Vi delar regeringens bedomning att konkurrensneutrala regler kan bidra till att minska
marknadshinder, sdrskilt inom jarnvigssektorn och for granséverskridande resor.
Samtidigt maste regleringen utformas sa att innovation, konkurrens och
konsumentnytta fraimjas utan onodig administrativ borda.

1. FRAND-villkor bér giilla trafikslagsovergripande

Forordningen om multimodala bokningstjanster syftar till att skapa en
trafikslagsovergripande marknad for mobilitetstjdnster. Det dr darfor viktigt att
reglerna om réittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor (FRAND) tilldmpas
konsekvent oavsett trafikslag.

Béde artikel 4 (content sharing obligation) och artikel 6 (FRAND principles) bor géilla
alla transportslag - samma problem foreligger i bdda transportslag och det dr inte
forrédn alla sorters biljetter finns tillgédngliga pd MDMS-plattformar pé réttvisa villkor
som konsumenterna far mojlighet att jimfora och boka det transportslag som de "pa
riktigt" foredrar utifrdn tillgdngliga filtreringar och transparens enligt MBR.
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Nér en transportoperator kontrollerar innehéll eller funktionalitet som ar nddvéndig for
att konkurrerande distributionskanaler ska kunna erbjuda sina tjanster bor tillgéng
tillhandahéllas pa réttvisa och konkurrensneutrala villkor. Detta bor gélla jarnvag, flyg,
buss och andra relevanta trafikslag pa ett likvirdigt sétt.

2. Transparens forutsitter tillgang till innehall

Resenirer kan endast fa en réttvis och fullstindig jimforelse av transportalternativ om
reseformedlare har tillgéng till relevant reseinnehall. Genom att tillimpa artikel 4 pa
alla transportslag och justera artikel 7(3) i MBR till att inkludera ett krav pa
transportoperatorer att dela den information som MDMS behdver for att visa slutliga
priser och villkor for transportprodukten, inkl. frivilliga pristillagg och "ancillary
services", pa samma villkor som de delar den informationen i sina egna
distributionskanaler. Jag skulle dven vilja propsa pa att ldgga in en ny skrivning i
artikel 7 som gor transportoperatorer skyldiga att dven tillita MDMS att erbjuda och
sdlja dessa tjdnster (att bara visa racker bara halva vdgen). Och justera recital 16 i
enlighet med detta.

Regelverket bor dérfor sékerstélla att oberoende distributorer far tillgang till:

Priser och tariffinformation,
Biljettlager och tillgidnglighet,
Tillaggstjanster,

Omboknings- och servicefunktioner,

Ovriga uppgifter som krivs for att genomfora en fullstindig bokning och
efterfoljande kundservice.

Om sadant innehdll begrinsas riskerar konsumenter att endast exponeras for delar av
marknaden och ddrmed ga miste om billigare, snabbare eller mer ldmpliga
resealternativ. Ett centralt mal for lagstiftningen bor dérfor vara att sékerstélla faktisk
tillgéng till innehall snarare &n enbart formell rétt till datautbyte.

3. Transparens i ranking bor frimjas utan att innovation begrinsas

Vi stodjer forslagens ambition att 6ka transparensen kring hur resealternativ rankas
och presenteras for konsumenterna.

Konsumenterna bor tydligt kunna forsta:

e Vilka kriterier som paverkar rankingen,

3(5)



SRF

e Nir placeringar d&r kommersiellt sponsrade

e Hur olika parametrar sdsom pris, restid eller utsldpp vdgs samman.

Samtidigt bor lagstiftningen inte foreskriva exakt hur sokresultat ska presenteras eller
vilken standardordning som ska anvéndas. Resenérer har olika preferenser, och olika
distributionsplattformar behdver kunna utveckla innovativa verktyg for att mota dessa
behov. Plattformar behover dven ritt att - sa ldnge de ber konsumenterna transparens
och inte diskriminerar mellan flygbolag - finansiera sina tjénster (som ofta dr gratis for
anvindarna) genom att ta in marknadsforingsbetalningar fran operatorer. Déarfor bor
artikel 7(11) strykas helt. Utan denna mdjlighet riskerar jimforelseplattformarna att
behova forsdmra sina tjanster och/eller 6ka priserna pa biljetterna och tjénsterna de
formedlar. I det ldnga loppet kommer det leda till att konsumenten far mindre nytta av
bokningsplattformarna och vénder till till transportoperatdrerna en och en - utan
mojlighet att jamfora olika transportsétt eller olika operatorers erbjudanden.

Lagstiftningen bor darfor fokusera pé transparens och konsumentinformation snarare
an pa detaljerad reglering av grénssnitt och sorteringsfunktioner.

4. Risk for att dominerande plattformar forstirks

Forslaget om tagbiljetter innehaller krav som syftar till att 6ka synligheten for
konkurrerande jarnvégstjdnster. Ambitionen &r positiv men vissa losningar riskerar att
4 motsatt effekt.

Sarskild forsiktighet bor iakttas nér det géller regler som kan medfora att redan
dominerande jarnvéigsoperatorers distributionsplattformar far en d4nnu starkare
stdllning som marknadsportvakter. Om konkurrerande aktorers erbjudanden 1
praktiken maste distribueras genom dominerande aktorers plattformar riskerar
marknadskoncentrationen att 6ka snarare dn minska.

En mer dndamalsenlig 10sning &r att sékerstélla 6ppen tillgéng till innehéll pa
FRAND-villkor for alla kvalificerade distributionsaktorer. Detta stiarker konkurrensen
mellan distributionskanaler och ger konsumenterna battre mdjligheter att jaimfora
alternativ.

Avslutande synpunkter

Svenska Resebranschforeningen stodjer mélséttningen att skapa en mer integrerad
europeisk marknad for multimodala rese- och biljettjanster. For att regelverket ska ge
verklig nytta for resenédrerna bor de fortsatta forhandlingarna fokusera pa:
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Likvédrdiga FRAND-regler i samtliga trafikslag,

Sakerstilld tillgang till reseinnehall for oberoende distributorer,
Transparens i ranking och presentation av erbjudanden,
Bevarande av konkurrens och innovation i distributionsledet,

atgirder som stdrker konsumenternas valmojligheter utan att skapa nya
marknadsportvakter.

Ett sddant regelverk skulle ge europeiska resenérer béttre jaimforelsemojligheter, stérre
valfrihet och enklare tillgang till gransdverskridande och multimodala resor samtidigt
som konkurrensen och innovationskraften pd marknaden stirks.

Stockholm som ovan

Didrik von Seth
Generalsekreterare
didrik.vonseth(@srf-org.se
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