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Angiende Kammarkollegiets foreskrifter om anmilan av reseverksamhet
med mera, diarienummer 2488-2026

Svenska Resebranschféreningen (SRF) representerar svenska resebyraer och
researrangoOrer. Vi har idag ca 260 medlemsforetag vilket motsvarar ca 85 % av
omsittningen. Ar 2019, dvs fore pandemin, omsatte medlemsforetagen ca 50 miljarder
kronor och sysselsatte ca 8 000 anstéllda. Efter att ha minskat under pandemin har
omsdttningen och sysselsdttningsgraden successivt 6kat och under 2025 var antalet
anstéllda ca 7 600 och den totala affdrsvolymen ca 60 miljarder kronor.

SRF foretrader svenska resebyraer och researrangdrer av vilka majoriteten stéller
resegaranti. Det nya resegarantisystemet och dess tillimpning berér dirmed 1 hog grad
medlemmarna.

SRF vilkomnar 1 princip det nya resegarantisystemet, som pa sikt kan forvéntas ge ett
hogre konsumentskydd samtidigt som foretagens administration och kostnader
minskar. Vi vill dock i detta sammanhang betona att vi frdn borjan forordat en statlig
garanti under uppbyggnadsfasen, eftersom dvergangen annars skulle 6ka kostnaderna
kraftigt, samtidigt som det hogre konsumentskyddet inte kommer att trida 1 kraft
forran om flera ér. Flertalet andra ldnder har vid uppbyggnaden av en garanti fond
gjort detta med en statlig garanti. Svenska regeringen har dock végrat infora en sddan
garanti, vilket medfor att flera svenska foretag redan har flyttat sin garantier till andra
lander och manga andra foretag utreder for nirvarande mojligheterna att flytta.

Nir det giller Kammarkollegiets foreskrifter har inte SRF ndgra invindningar mot de
foreslagna reglerna om anmaélan av reseverksamhet, anmélan av resegaranti samt
resendrers ansokan om ersattning ur garantin. Vi ser positivt pé att pd att anmélningar
som utgdngspunkt ska ske digitalt, men att det finns mojlighet for foretag och
konsumenter att medges undantag for en fysisk anmaélan.
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Kammarkollegiet pétalar i sin konsekvensutredning att en vergéing till digitala
anméilningar och ansékningar skulle medfora att drenden skyndas pa, eftersom det
kommer att minska risken for ofullstindiga ans6kningar och dirmed minska antalet
arenden som behover kompletteras. Ménga medlemmar hor idag av sig till SRF och
pétalar svarigheter med anmaélningar till myndigheten. FramfGrallt beror detta pa
formuldrens utformning. Anméilan &r anpassad for foretag som séljer charterresor eller
har stora volymer med fardiga paket. De anmélningsformulér som idag anvénds &r
mindre ldmpade for anméilan fran foretag som skraddarsyr resor. SRF skulle vilkomna
en dversyn av anmélningsformuldren for att anpassa dessa till den fordndring av
forsdljning av resor som skett under de senaste dren. SRF deltar gidrna i ett sadant
projekt.

Av den kommunikation som forevarit med Kammarkollegiet har vi forstatt att
myndighetens bedomning ar att hela det belopp som en resenér har betalat for en
paketresa ska ingd i underlaget for bestimmande av avgiften till fonden. Det innebar
att dven de 0,6 % som ska betalas till fonden ska ingé vid berékning av ett foretags
omsittning. Vi noterar hirvid att regeringens utgangspunkt for 6vergéngen till ett
fondbaserat resegarantisystem dr att “kostnaden for fondens finansiering ska biras av
konsumenterna genom ett smirre paslag pa priset for researrangemangen.” Detta
innebér enligt regeringen vidare att det saknas anledning, som vissa remissinstanser
foreslagit, att sdrbehandla foretag med lag resegarantipliktig omsittning. ' Mot
bakgrund hirav menar SRF att de 0,6 % av en paketresas pris som ska betalas in
tillfonden ska undantas vid berdkning av avgiftens storlek.

I detta sammanhang vill vi passa pa att uppmérksamma ett annat problem. Pa
Kammarkollegiets hemsida kan resendrer kontrollera om ett reseforetag har stallt
resegaranti. Enligt SRF:s mening saknas i denna sokfunktion viktig information. Vi
har noterat att trafflistan endast upptar de foretag som har stéllt resegaranti hos
Kammarkollegiet. Enligt paketreselagen finns en skyldighet for nationella
myndigheter som ansvarar for resegarantier att godkénna andra EU-ldnders
resegarantisystem. Ett foretag som kan visa att det har stéllt resegaranti i ett annat EU-
land som técker forséljning pd den svenska marknaden behover darmed, efter
godkinnande fran Kammarkollegiet, inte stédlla resegaranti i Sverige. Ett foretag som
med stdd hdrav stéller resegaranti 1 t.ex. Danmark, kommer dock inte upp 1 trifflistan
vid s6kning pa Kammarkollegiets hemsida. Detta trots att den danska resegarantin
faktiskt har godkints av Kammarkollegiet. I dagsléget beror detta ett fatal foretag som
stdller garanti i andra linder. Som patalats ovan kommer dock det nya
resegarantisystemet att innebéra att fler foretag stéller resegaranti i andra linder. En
resendr som soker pa Kammarkollegiets hemsida kan ddrmed fé en felaktig bild av att
den arrangér som sokningen avser, inte har stillt resegaranti. Detta kan leda till att
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resendren avstdr fran att boka resa med detta foretag. Att det finns en liten lank ovan
dér man kan skicka en friga till Kammarkollegiet racker enligt var uppfattning inte,
eftersom konsumenter generellt sett inte kan forvéantas kénna till att det &r mojligt att
stdlla garanti i ett annat land. Vi menar att detta innebér en otillaten diskriminering av
foretag som 1 enlighet med regelverket stéller resegaranti i ett annat land och
snedvrider konkurrensen gentemot foretag som stiller resegaranti i Sverige.

Stockholm som ovan

Didrik von Seth
Generalsekreterare
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3(3)


mailto:didrik.vonseth@srf-org.se

