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Remiss - Forslag till specifikation for basuppgifter i intyg

Svenska Resebranschforeningen (SRF) representerar resebyrder, researrangorer
och andra resebolag. Vi har idag ca 300 medlemsforetag vilket motsvarar ca 85 %
av omsittningen i branschen. Ar 2024, omsatte medlemsforetagen ca 60 miljarder
kronor och sysselsatte ca 7 500 anstéllda.

SRF foretradare resebyréer och researrangorer, vilka i samband med forséljning av
resetjdnster ofta siljer eller formedlar olika typer av relaterade forsékringsprodukter,
bl.a. avbestéllningsforsakringar. Avbestillningsforsdkringar ger resendrer rétt att
avbestilla en resa vid akut sjukdom, olycksfall m.fl. situationer. Detta innebér att vara
medlemmar ofta dr mottagare av lékarintyg for att kunna bedéma om
avbestéllningsrétt foreligger.

Vi stéller oss positiva till att utfirdande av ldkarintyg harmoniseras. Vart intresse
ligger dock i vilken information som framgar av intyget och inte formerna for
utfardande eller vilka tekniska 16sningar som anvénds.

SRF har tagit fram en mall for intyg for avbestéllningsforsdkringar, vilken ér allmént
tillampad av vardgivare. Vi ser gérna att anvandningen av denna mall fortsdtter. For
det fall utfardandet av ldkarintyg for avbestillningsforsékringar harmoniseras, ar det
av stor vikt att den nya mallen innehaller vissa grundldggande kriterier. En
grundforutsittning for att ett lakarintyg ska godkinnas &r att intyget har utfardats efter
en fysisk undersokning. Under pandemin mottog reseforetag i stor utstrackning intyg
utfardade av online-vérdgivare, som inte genomforde en fysisk undersékning, vilket
resulterade 1 att avbestillning inte accepterades. Vidare ar det viktigt att det tydligt av
intyget framgar att det 4r frdga om en akut situation som har uppstatt efter bokningen
av resan. Eftersom det finns ett stort antal forsdkringsbolag som utfdrdar denna typ av
forsdkringar och det dven forekommer att paketresearrangdrer har egna
avbestillningsskydd, varierar villkoren beroende pa vilken avbestéllningsforsakring
eller avbestdllningsskydd resenédren har kopt. En del forsékringar/skydd técker dven
forsdmringar 1 ett befintligt sjukdomstillstdnd forutsatt att detta dr akut och inte kunde
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forutses. Det dr darfor viktigt att det dven framgar huruvida det var ett
sjukdomstillstdind som var ként vid bokningstillfallet och fordndringen dr akut och om
det var mojligt att forutse eller inte. Det &r slutligen viktigt att utfardande likare anger
om denne avréader fran resa eller inte.
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